
Programa de Asistencia para el Seguro de Desempleo por Desastre (DUA) 
El Programa de Asistencia para el Seguro de Desempleo por Desastre (DUA) proporciona asistencia monetaria 
temporaria a base de semana para individuos en áreas específicas, cuyo empleo se ha perdido o fue interrumpido 
como consecuencia directa de un gran desastre así sea declarado por el presidente.

Requisitos Generales para Calificar
Para ser elegible para cualquier semana de beneficio por DUA, un individuo debe cumplir con cualquiera de 
estas condiciones como consecuencia directa de un gran desastre así declarado por el Presidente de los Estados 
Unidos:
1. No tienen un puesto de trabajo
2. No puede llegar al lugar de empleo
3. Programada para empezar a trabajar y no tienen un trabajo o no puede llegar al lugar de empleo
4. Pasa a proveer la mayoría del ingreso familiar por causas de fallecimiento de la persona que tenía este puesto 
debido al desastre
5. No puede trabajar debido a una lesión causada directamente por el desastre declarado

La solicitud inicial para DUA debe ser sometida dentro de los 30 días después de la fecha en que el Departamen-
to de Comercio de Carolina del Norte, División de la Seguridad Laboral (Division of Employment Security o 
DES) anuncia la disponibilidad de DUA en el estado.

Si usted es elegible para los beneficios regular de desempleo (Unemployment Insurance o UI), deberá primero 
agotar esos beneficios antes de ser elegible para los beneficios por el programa DUA.

Solicitar una reclamación DUA
Para solicitar asistencia debe llamar a DES al número gratuito 1-866-795-8877. Deberá estar preparado con la 
siguiente información:
1. Su número de Seguro Social o número de registro de extranjero si usted no es ciudadano
2. Cualquier talonario de cheque u otro comprobante de ingresos del empleo fechado en los últimos 18 meses
3. Si trabaja por su propia cuenta, tener a mano la declaración de impuesto federal más reciente y/o su estado de 
ganancias y pérdidas más reciente

Reclamo Semanal
Usted deberá someter un formulario de reclamo semanal completo a la Oficina Central de la División de Seguri-
dad del Empleo por cada semana de beneficios DUA. El período a través del programa DUA cubre aproximada-
mente 26 semanas.

Calculo del Beneficio Semanal
La cantidad de beneficio semanal de DUA se calcula según la fórmula prescrita en la ley estatal, y esta es la mis-
ma fórmula utilizada para calcular el beneficio de desempleo estatal.  Montos pagados por los empleadores tanto 
susceptibles y no susceptibles para el seguro de desempleo se utilizan en el cálculo de la cantidad de su beneficio 
semanal.
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